Xét lai quyét dinh bao vé tré em

Théng tin danh cho giodi tré

Dich vu Bao vé Tré em lam viéc v&i ban bi ai d6 da trinh bdo vé sy an toan va an sinh ctia ban. Chuyén vién
b&o vé tré em (nhan vién bao vé tré em cuia ban) dang lam viéc véi ban dé danh gia bao céo va 1én ké hoach
tinh huéng. K& hoach tinh huéng nham lam thé nao d& dadm bao rang ban sé& dwoc an toan va dwoc cham séc.
Ban c6 thé da tirng néi chuyén véi nhan vién hodc tirng tham gia cudc hop 1én ké hoach tinh hudng dé vach ra
ké hoach nay.

Néu t6i khong dong y véi nhibng quyét dinh dwoc dwa ra trong ké hoach
tinh huong hoac vao bat ky thei diem nao khac thi sao?

Khi Dich vu Bao vé Tré em ra quyét dinh vé& ban, ban c6 quyén yéu cau ngudi ra quyét dinh phai giai thich. Ban
c6 quyén yéu ciu xét lai bat cir quyét dinh nao dwgc dwa ra trong thdi gian ban lam viéc véi Dich vu Bao vé
Tré em. N6 sé gitp ban hiéu ré vé quyét dinh nao ban mudn thay dbi va ly do, va quyét dinh ban muédn la gi. Sé
c6 ich néu ban trinh bay béng van ban. Cé mét mau don ‘Yéu cau xem xét lai quyét dinh cta dich vu bao vé tré
em’ (‘Request for review of a child protection decision') ma ban cé thé dién hodc c6 thé nhan hé tro' tir nhan
vién clia ban hoadc ban bé ho&c ai d6 lién quan dén viéc nay.

Ban can thuc hién yéu cau xét lai trong vong 28 ngay ké tir ngay quyét dinh dwoc dwa ra. Trong mot sé trwong
hop, yéu cau xem xét lai ¢ thé dwoc chap nhan ngoai thdi han 28 ngay. Ban sé can ly do chinh dang vi sao
ban d& khong thwc hién yéu cau trong vong 28 ngay. Ban sé dwoc lanh dao bd phan cép cao théng béo trong
vong hai tuan, viéc xét lai sé dién ra hay khéng.

e Sau dé thi sao? Néu viéc xét lai dién ra, moét cudc hop véi lanh dao bd phan cap cao sé duwoc sap
xép s&m nhét c6 thé sau khi yéu cau ctia ban dwoc nhan. Ban c6 thé cling ai d6 dén cudc hop xét
lai dé hé tro ban va gidp giai thich nhirng diéu ban khéng hai ldng va nhirng gi ban muén thay né
dién ra. Diéu gi xay ra tai cudc hop tai xét?

Chu toa cudc hop sé héi ban nhirng diéu ban nght la sai trong quyét dinh. Nhirng ngu&i khac tai cudc hop sé
duoc hdi trd I&i nhirng gi ho nght la tét. Chu toa sé suy nghi vé nhivrng diéu duoc tranh luan tai cudc hop va sé
dwa ra quyét dinh ma ho tin & c6 loi nhat cho ban.

e Néu t6i van khong ddng y thi sao?

Ban nén ndi v&i nhan vién ctia ban. Ban cé quyén nép don Ién Victorian Civil Administrative Tribunal (VCAT)
dé nghi xem xét lai quyét dinh ké& hoach tinh hubng sau khi cé quyét dinh diu tién da xem xét trong Bo. Ban sé
can phai ndp don trong vong 28 ngay.

VCAT gibng nhw tda an va doc lap véi Dich vu Bao vé Tré em. Lién hé VCAT tai 55 King Street, Melbourne,
3000, dién thoai (03) 9628 9755. Hdi nhan vién clia ban dé biét cach ndp don hay néi chuyén voi luat sw vé
VCAT.

Néu tdi c6 nhirng méi lo ngai khac thi sao?

Nhan vién Dich vu Bao vé Tré em sé cb gang lam viéc trén tinh than hop tac véi ban. Tuy nhién, néu ban khéng
hai long v&i bat ky hanh ddng nao clia bd, ban c6 quyén lién hé Giam déc Nghiép vu Dich vu Bao vé Tré em.

Ban ciing c6 quyén lién lac v&i Dich vu thanh tra Victoria Ombudsman, Level 9, North Tower, 459 Collins
Street, Melbourne 3000, dién thoai s6 (03) 9613 6222, hoac goi mién phi s6 1800 806 314. Thanh tra vién co
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quyén diéu tra cac khiéu nai vé co quan chinh phi chdng han nhw Bd Department of Health and Human
Services, va cung cép dich vu mién phi va doc lap.

Néu téi thay kho hiéu tiéng Anh thi sao?

Néu ban thay khé hiéu tiéng Anh, hay yéu cau chuyén vién bao vé tré em lién hé Dich vu Dién thoai va Phién
dich theo sb 131 450 dé sap xép cudc dbi thoai ba chiéu.
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