
 

Çocuk koruma görevlileri ziyaret ettiklerinde 

Gençler için bilgiler 

Bir çocuk koruma görevlisi niçin 
ziyaret etti? 

Seni ve aileni tanıyan bir kişi senin için endişe 
duymaktadır. Bu kişi, senin güvenliğin ve mutluluğun 
hakkında endişe duyduğu ve korunmaya ihtiyacın 
olabileceği için Department of Health and Human 
Services’a (bakanlık) rapor verdi. 2005 Çocuklar, 
Gençler ve Aileler Yasası (Children, Youth and 
Families Act 2005) bir çocuk koruma görevlisinin 
(görevli) bu raporu araştırması gerektiğini söyler. İşi, 
senin güvenlik içinde olmanı ve ailenin sana bakmasını 
sağlamaktır. 

Raporu kim verdi? 

Herkes yardıma ihtiyacı olabileceğini düşündüğü bir 
genç hakkında bakanlığa rapor verebilir. Yasa, 
görevlinin, bu kişi yazılı olarak kabul etmediği takdirde, 
sana ve ailene raporu kimin verdiğini 
söyleyemeyeceğini belirtir. 

İlk ziyaret sırasında ne olur? 

Görevli, verilen raporun doğru olup olmadığını 
öğrenmek için seninle ve ailenle konuşmak üzere gelir. 
Görevli, çocuk korumanın seni niçin ziyaret ettiğini 
anlatacak ve rapor edilen sorunlar hakkında seninle ve 
ailenle konuşacaktır. Olup bitenler hakkında neler 
hissettiğini görevliye anlatman önemlidir. Konuştuğunuz 
şeyleri de yazacaktır. 

Çocuk koruma görevlisiyle 
konuşmazsam ne olur? 

Ailenle neler olup bittiği hakkında endişe duyman 
normaldir. Ama görevlinin sana yardım için burada 
olduğunu unutma. Güvenlikli olman ve sana iyi 
bakılması önemlidir. Görevliyle konuşamamayı 
seçebilirsin, ama yine de raporu araştırmak zorundadır. 
Durumun hakkında görevliyle konuşursan, neler 
olduğunu ve en iyi şekilde nasıl yardım edebileceğini 
daha iyi anlar. 

Bundan sonra ne olur? 

Görevli senin güvenliğin ve mutluluğun hakkında 
endişeliyse, bu konuda bir şeyler yapması gerekir. 

Seni ve aileni yeniden görmeyi ayarlayabilir. 

Görevli ayrıca: 

 durumun hakkında başkalarıyla konuşabilir 

 sana ve ailene yardımcı olmak için çözümler 
üretebilir 

 gerekirse, sana yardımcı olup destekleyebilecek bir 
doktor veya diğer servisleri ziyaret etmeni 
ayarlayabilir.  

Görevli senin yeterli şekilde güvenlik içinde olmadığına 
inanırsa, görevli seni korumak için Children’s Court’a 
başvuruda bulunabilir. Bu olursa, görevli bunu 
açıklayacak ve sana daha fazla bilgi verecektir. 

Benim hakkımda toplanan bilgiler ne 
olur? 

Ailen hakkında kaydedilmiş olan bilgilerin saklanması 
ve kullanılması yasa ile kontrol edilir. Seni korumak için 
Children’s Court’ta dava açılırsa, bu bilgiler Mahkeme 
için hazırlanacak rapora dâhil edilir. 

Toplanan bilgiler rapor edilen endişelerin araştırılması 
ve sana yardımcı olmak için gerekli her şeyin yapılması 
için kullanılacaktır. 

Child Protection ben ve ailem 
hakkında kiminle konuşacaktır? 

Çocuk koruma sen veya ailen için, danışmanlık veya 
aile desteği gibi yardım ayarlarsa, bazı bilgiler sana 
yardımcı olacak o kişilere verilecektir. 

Bilgiler şuralara verilebilir: 

 okullar, sağlık servisleri veya tıbbi uzmanlar  

 ailenin diğer üyeleri  

 hizmet sağlayan diğer hükümet daireleri 

 



 

 Aborijin isen, Aboriginal Child Specialist Advice & 
Support Service 

 bir suçun kurbanı isen, polis 

 aile destek servisleri veya koruyucu bakıcılar gibi 
toplum servisleri 

 bir başvuruda bulunulmuşsa, Children’s Court. 

Çocuk Koruma dosyanı görmek istiyorsan, bunu nasıl 
yapacağını görevliden sorabilirsin.  

Nereden daha fazla bilgi alabilirim? 

Ne olup bittiğini ve görevlinin seni ve aileni niçin ziyaret 
ettiğini anlaman önemlidir. Anlamazsan, bir dahaki 
gelişinde anlatmasını görevliden iste veya onun ofisine 
telefon et.   

Nelerin olup bittiği hakkında güvendiğin bir yetişkinle 
konuşmak veya bir avukatla konuşmak isteyebilirsin. 
Avukat sana hukuksal tavsiye verebilir. Victoria Legal 
Aid ve toplum hukuk merkezlerinde, konuşabileceğin 
avukatlar vardır. Şuralardan hukuksal tavsiye 
alabilirsin: 

 Victoria Legal Aid, Melbourne, telefon 1300 792 387 

 bir yerel avukat (Yellow Pages’ta ‘avukatlar’ 
bölümünde sıralanmışlardır) 

 Law Institute of Victoria, telefon (03) 9607 9311 

 Victorian Aboriginal Legal Service Co-op Ltd, telefon 
1800 064 865 

 Aboriginal Family Violence Prevention & Legal 
Service Victoria, telefon 1800 105 303 

 yerel bir toplum hukuk servisi. 

Çocuk koruma görevlisinin verdiği 
bir kararı kabul etmezsem ne 
olacak? 

Görevli tarafından verilen herhangi bir kararı kabul 
etmezsen, onun şefinin karara bakmasını isteyebilirsin. 
Görevli veya şefi bu konuda daha fazla bilgi verebilir. 

Bir avukatı da arayabilirsin. 

Bir şikâyetim varsa ne olacak? 

Child Protection’ın yaptıklarına ilişkin bir şikâyetin 
varsa, görevli ile veya bir avukatla konuşabilirsin. 
Şikâyetin hâlâ devam ediyorsa Victorian Ombudsman 
ile de ilişkiye geçebilirsin. Victorian Ombudsman ile, 
Level 1, North Tower, 459 Collins Street, Melbourne 
3000 adresinde, 9613 6222’den, veya kent içi arama 
ücreti karşılığında 1800 806 314’den ilişkiye 

geçebilirsin. Victorian Ombudsman, hükümet daireleri 
hakkındaki şikâyetleri araştıran kişidir. 

 

İlişki bilgileri 

Çocuk koruma görevlisinin ismi şudur: 

 

Bu görevlinin Department of Health and Human 
Services dairesi şudur:  

 

İlişki numarası şudur: 

 

 

Bu yayını erişilebilir bir formatta almak için 
cpmanual@dhhs.vic.gov.au adresine 
elektronik posta yollayın. 

Victoria Hükümeti, 1 Treasury Place, Melbourne 
tarafından yetkilendirilmiş ve yayınlanmıştır.  

© Victoria Eyaleti, Mart 2016. 

www.cpmanual.vic.gov.au adresinde mevcuttur. 
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