
 

 

ကေလးသူငယ္ ကာကြယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္သူ ဝန္ထမ္းမ်ား လာခ်ိန္ 

မိဘမ်ားအတြက္ သိေကာင္းစရာ အခ်က္အလက္မ်ား 

 

တစ္စုံတစ္ေယာက္က က်န္းမာေရးႏွင့္ လူသားေရးရာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားဌာန 
(ဌာန) သုိ႔ သင့္ကေလးသည္ ကာကြယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္မႈ လုိအပ္ေနဖြယ္ရွိသည္ဟု 
ဆုိလုိႏိုင္ေသာ တုိင္တန္းမႈ ျပဳလုပ္ခဲ့ပါသည္။ ၂၀ဝ၅ ခုႏွစ္ ကေလးသူငယ္မ်ား၊ 
လူငယ္မ်ားႏွင့္ မိသားစုမ်ားဆုိင္ရာ အက္ဥပေဒ (Children, Youth and 
Families Act 2005) အရ ကေလးသူငယ္ ကာကြယ္ ေစာင့္ေ႐ွာက္မႈ 
ဝန္ထမ္းက ဤတုိင္တန္းခ်က္ႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး စံုစမ္းစစ္ေဆးရမည္ဟု 
ျပ႒ာန္းထားသည္။ သူတုိ႔၏တာဝန္မွာ သင့္ကေလးသည္ အမွန္တကယ္ပင္ 
ကာကြယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္မႈ လုိအပ္၊မလုိအပ္ စစ္ေဆးရန္ႏွင့္ အကယ္၍ 
လုိအပ္ပါက အကူအညီေပးရန္ ျဖစ္သည္။ ဌာနအေနႏွင့္ ကေလးသူငယ္ 
ကာကြယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္ေရး အဖြ႕ဲအစည္းက သင့္မိသားစုႏွင့္ ဤသုိ႔ လာေရာက္ 
ပတ္သက္ရျခင္းမွာ စိတ္ေသာကေရာက္စရာျဖစ္ေၾကာင္း နားလည္ 
သေဘာေပါက္ပါသည္။ ကြ်ႏု္ပ္တုိ႔အေနႏွင့္ ျဖစ္ပ်က္ေနေသာ အေျခအေန 
မည္သုိ႔ရွိေၾကာင္းႏွင့္ ဤသုိ႔ မည္သည့္အတြက္ေၾကာင့္ ျဖစ္ရေၾကာင္းတုိ႔ကုိ 
အသိေပးေနမည္ျဖစ္ၿပီး သင့္ကေလး၏ အက်ိဳးအတြက္ အေကာင္းဆုံး 
ျဖစ္ေစမည့္ ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ား ခ်မွတ္ရာတြင္ သင့္ကုိလည္း ပါဝင္ေစမည္ 
ျဖစ္ပါသည္။     

မည္သူက တုိင္တန္းသနည္း။ 

ကေလးတစ္ေယာက္တြင္ အကူအညီလုိအပ္ေနသည္ဟု ယူဆရလွ်င္ 
မည္သူမဆုိ ဌာနသုိ႔ တုိင္တန္းႏိုင္သည္။ တရားဥပေဒအရ တုိင္တန္းသူ 
ကုိယ္တိုင္ စာျဖင့္ေရးသားၿပီး သေဘာတူခြင့္ျပဳခ်က္မေပးသမွ် ဝန္ထမ္းက 
သင့္ကုိ မည္သူတုိင္တန္းေၾကာင္း ေျပာခြင့္မ႐ွိပါ။ 

ပထမဆုံးအႀကိမ္ လာေရာက္ရာတြင္ ဘာျဖစ္မည္နည္း။ 

ကေလးသူငယ္ ကာကြယ္ ေစာင့္ေ႐ွာက္မႈလုပ္ငန္း ဝန္ထမ္းက တုိင္တန္းခ်က္ႏွင့္ 
ပတ္သက္ၿပီး သင္ႏွင့္ သင့္ကေလးကုိ ေျပာျပပါလိမ့္မည္။ ဝန္ထမ္းက သူတုိ႔ 
လုပ္ေဆာင္ေသာ တာဝန္ႏွင့္ သူတုိ႔ေရာက္လာရသည့္ အေၾကာင္းရင္းတုိ႔ကုိ 
႐ွင္းျပၿပီး သင့္ကေလးႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး တုိင္တန္းထားသည့္အေပၚ 
စိတ္ပူပန္စရာမ်ားအေၾကာင္း ေဆြးေႏြးပါမည္။ သင့္ကေလး၏ ေဘးကင္း 
လုံျခံဳမႈႏွင့္ ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္မႈကုိ ထိခုိက္ခ့ဲျခင္း  ႐ိွ၊မ႐ိွ သုိ႔မဟုတ္ ထိခိုက္ရန္ 
အလားအလာ ႐ိွ၊မ႐ိွ သင့္ကေလးႏွင့္ေဆြးေႏြးကာ စိစစ္ အကဲျဖတ္လုိပါသည္။ 
သူတုိ႔သည္ ဤသုိ႔ေဆြးေႏြးျခင္းကုိ မွတ္တမ္းျပဳစုထားပါလိမ့္မည္။ 

ကြ်ႏ္ုပ္က ကေလးသူငယ္ ကာကြယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္ေရး 
ဝန္ထမ္းမ်ားကုိ ဘာမွမေျပာဘဲေနလွ်င္ ဘာျဖစ္မည္နည္း။   

သင္ ဝန္ထမ္းႏွင့္ တုိင္တန္းခ်က္ကုိ မေဆြးေႏြးဘဲ ေနလုိပါက ေနႏုိင္ေသာ္လည္း 
ဝန္ထမ္းက တုိင္တန္းမႈႏွင့္ပတ္သက္ၿပီးစံုစမ္းျခင္းကုိ လုပ္ကုိဆက္လုပ္ရမည္သာ 
ျဖစ္သည္။ အကယ္၍ သင္က သင့္အေျခအေနႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး သူတုိ႔ကုိ 
ေျပာျပပါက ျဖစ္ပ်က္ခဲ့သည့္ ကိစၥမ်ားအေပၚ သင့္ ႐ႈေဒါင့္ကုိ ေကာင္းစြာ 
နားလည္ပါလိမ့္မည္။ အကယ္၍ သင္က ပူးေပါင္း ေဆာင္႐ြက္ၿပီး သင့္ကေလး၊ 

သင့္မိသားစုတုိ႔ႏွင့္ဆိုင္ေသာ အေျခအေနဆုိင္ရာ မွန္ကန္တိက်ေသာ 
အခ်က္အလက္မ်ား ေပးခ့ဲလွ်င္ သင့္အား ကေလးသူငယ္ ကာကြယ္ 
ေစာင့္ေ႐ွာက္ေရးက ပုိမုိ ထိေရာက္စြာ အကူအညီေပးႏုိင္ပါလိမ့္မည္။ အကယ္၍ 
သင္က သင့္ မိသားစု၏ ပကတိအေျခအေနကုိ ျပည့္စံုစြာ နားလည္ႏိုင္ေစရန္ 
သူတုိ႔ႏွင့္ ေတြ႕ဆံု ေျပာဆုိေစလုိေသာသူ ႐ွိခ့ဲလွ်င္ ဝန္ထမ္းကုိ ေျပာျပလုိက္ပါ။ 

ထုိေနာက္ ေရွ႕ဆက္ဘာျဖစ္မည္နည္း။ 

၀န္ထမ္းက သင့္ကေလး၏ အေျခအေနကုိ ဆက္လက္ စုံစမ္းစစ္ေဆးရန္ 
လုိအပ္ႏုိင္သည္။ အကယ္၍ လုိအပ္ပါက သူတုိ႔သည္ သင္ႏွင့္ သင့္ကေလးအား 
ေနာက္ထပ္ လာေရာက္ ေတြ႕ဆံုမႈမ်ားအတြက္ စီစဥ္ပါလိမ့္မည္။ သူတုိ႔က သင့္ 
ကေလးႏွင့္ သင့္မိသားစုကုိ အကူအညီေပးရန္ နည္းလမ္းမ်ား ႐ွာေဖြပါမည္။ 
ဤသုိ႔ ႐ွာေဖြရန္အတြက္ သူတုိ႔သည္ ေအာက္ေဖၚျပပါ အခ်က္မ်ားကုိလည္း 
ေဆာင္႐ြက္ႏိုင္ပါသည္ - 

၁. သင့္ကေလး၏ အေျခအေနအေပၚ သူတုိ႔၏အျမင္မ်ားကုိ ေျပာျပႏုိင္သည့္ 
အျခားသူမ်ားႏွင့္ ဆက္သြယ္ေတြ႕ဆုံျခင္း 

၂. လုိအပ္ပါက သင့္ကေလးကုိ စစ္ေဆးရန္အတြက္ ဆရာဝန္ သုိ႔မဟုတ္ 
အျခား အထူးကုပညာ႐ွင္ႏွင့္ ေတြ႕ဆုံရန္ စီစဥ္ျခင္း 

၃. တ္ုိင္တန္းခ်က္ဆုိင္ရာအမႈႏွင့္ဆုိင္ေသာ အစည္းအေဝး ေခၚယူျခင္း  

၄. သင္ႏွင့္ သင့္ကေလးကုိ ေဆြးေႏြးအၾကံေပးျခင္း သုိ႔မဟုတ္ 
မိသားစုအတြက္ ဝန္ေဆာင္မႈအဖြဲ႕အစည္းထံ ၫႊန္းေပးျခင္း 
တုိ႔ျဖစ္ပါသည္။ 

အကယ္၍ ဝန္ထမ္းက သင့္ကေလး၌ ေဘးကင္းလုံျခံဳမႈ မ႐ိွဟု ယူဆခ့ဲလွ်င္ 
သူတုိ႔သည္ ကေလးသူငယ္မ်ားဆုိင္ရာ တရား႐ုံးသုိ႔ သင့္ကေလးအား 
ေစာင့္ေ႐ွာက္ေပးရန္ ေလွ်ာက္ထားတင္ျပႏုိင္သည္။ ဝန္ထမ္းက ဤက့ဲသုိ႔ 
ျဖစ္လာလွ်င္ မည္သို႔ လုပ္ေဆာင္ရေၾကာင္းႏွင့္သင့္႐ႈေဒါင့္အျမင္မ်ားကုိ 
တရား႐ုံးသုိ႔ မည္သုိ႔ တင္ျပရေၾကာင္း ေျပာျပပါလိမ့္မည္။ သူတို႔က 
ပံုႏိွပ္ထားသည့္ ေနာက္ထပ္ သိေကာင္းစရာ အခ်က္အလက္မ်ားကုိလည္း 
ေပးပါလိမ့္မည္။ 

ကြ်ႏ္ုပ္ႏွင့္ ကြ်ႏ္ုပ္မိသားစုအေၾကာင္း စုေဆာင္းထားေသာ 
အခ်က္အလက္မ်ားက ဘာျဖစ္မည္နည္း။  

သင့္မိသားစုႏွင့္ဆုိင္ေသာ မွတ္တမ္းတင္ထားသည့္ အခ်က္အလက္မ်ားကုိ 
ထား႐ိွျခင္းႏွင့္ အသုံးျပဳျခင္းကုိ တရားဥပေဒအရ ထိန္းခ်ဳပ္ထားသည္။ အကယ္၍ 
သင့္ကေလးကုိ ေစာင့္ေ႐ွာက္ရန္အတြက္ တရား႐ုံး၏ ဆုံျဖတ္ခ်က္ လုိအပ္ပါက 
ဤအခ်က္အလက္မ်ားကုိ ကေလးသူငယ္မ်ားဆုိင္ရာ တရား႐ုံးသုိ႔ 
ေပးအပ္ႏုိင္ပါသည္။  
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စုေဆာင္းထားေသာ အခ်က္အလက္မ်ားအား သင့္ကေလး၏ 

အေကာင္းဆုံးေသာ အက်ိဳးအတြက္ တုိင္တန္းခ်က္မ်ားကုိ စံုစမ္းစစ္ေဆးရန္ႏွင့္ 

သင့္ကေလးအားကူညီရန္အတြက္ လုိအပ္ေသာ မည္သည့္ကိစၥကုိ 

ေဆာင္႐ြက္ရန္မဆုိ အသုံးျပဳပါလိမ့္မည္။ 

ကြ်ႏ္ုပ္ႏွင့္ ကြ်ႏ္ုပ္၏မိသားစုတုိ႔အေၾကာင္း ကေလးသူငယ္ 
ကာကြယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္ေရးက မည္သူ႕ကုိ ေျပာမည္နည္း။ 

အကယ္၍ ကေလးသူငယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္ေရး အဖြဲ႕အစည္းက ေဆြးေႏြး 
အၾကံေပးျခင္း သုိ႔မဟုတ္ မိသားစုဆုိင္ရာ အားေပးပ့ံပိုးမႈကဲ့သုိ႔ သင္ႏွင့္ သင့္ 
မိသားစုအား အကူအညီ ေပးရန္ စီစဥ္ပါက သင္တုိ႔အား အေကာင္းဆုံးေသာ 
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ ကူညီ ေဆာင္ရြက္ေပးမည့္ အဖြဲ႕အစည္း သုိ႔မဟုတ္ 
လူပုဂိၢဳလ္ထံ အခ်ိဳ႕ေသာ အခ်က္အလက္မ်ား ေပးမည္ျဖစ္သည္။ သင္ႏွင့္ 
သင့္မိသားစုတုိ႔ႏွင့္ ဆုိင္ေသာ စုေဆာင္းထားသည့္ အခ်က္အလက္မ်ားကုိ 
ေအာက္ေဖၚျပပါေနရာမ်ားသုိ႔ ေပးႏုိင္သည္ - 

• အကယ္၍ ကေလးသူငယ္မ်ားဆုိင္ရာ တရား႐ုံးသုိ႔ 
ေလွ်ာက္ထားပါက ကေလးသူငယ္မ်ားဆုိင္ရာ တရား႐ုံး 

• မိသားစု ကူညီပံုပိုးေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား သုိ႔မဟုတ္ မိဘမ်ားကုိယ္စား 
ေစာင့္ေ႐ွာက္သူမ်ားက့ဲသုိ႔ေသာ လူမႈအဖြဲ႕အစည္းဆုိင္ရာ 
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား  

• ေက်ာင္းမ်ား၊ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈ အဖြဲ႕အစည္းမ်ား သုိ႔မဟုတ္ 
က်န္းမာေရးဆုိင္ရာ အထူးကုမ်ား  

• ဝန္ေဆာင္မႈေပးသည့္ အျခားေသာ အစုိးရဌာနမ်ား 

• သင္၏ အျခားေသာ မိသားစုဝင္မ်ား  

• အကယ္၍ ရာဇဝတ္မႈ တစ္ခုခု က်ဴးလြန္ခဲ့ျခင္း ရွိႏုိင္ပါက ရဲတပ္ဖြဲ႕  

• အကယ္၍ သင့္ကေလးသည္ အက္ဘုိရစ္ဂ်င္နယ္ ျဖစ္ပါက 
အက္ဘုိရစ္ဂ်င္နယ္ ကေလးသူငယ္ဆိုင္ရာ အထူးအၾကံေပးႏွင့္ 
ကူညီပံ့ပိုးေရး ဝန္ေဆာင္မႈ အဖြ႕ဲအစည္းတုိ႔ျဖစ္ပါသည္။   

အကယ္၍ သင္သည္ ကေလးသူငယ္ ေစာင့္ေ႐ွာက္ေရးဆုိင္ရာ ဖုိင္တြကဲို 
ၾကည့္လုိပါက သင္ မည္သုိ႔လုပ္ေဆာင္ရမည္ကို ဝန္ထမ္းအား ေမးျမန္းပါ။ 
သတင္း အခ်က္အလက္မ်ား ဆုိင္ရာ လြတ္လပ္မႈ မွတဆင့္ ဥပေဒအရ 
ေလွ်ာက္ထားရယူရန္အတြက္ ဝန္ထမ္းက ကူညီႏိုင္ပါသည္။   

ေနာက္ထပ္သိေကာင္းစရာ အခ်က္အလက္မ်ားကုိ ကြ်ႏ္ုပ္ 
ဘယ္မွာရႏိုင္မည္နည္း။ 

သင့္အေနႏွင့္ ျဖစ္ပ်က္ေနေသာ ကိစၥရပ္မ်ားအေၾကာင္းႏွင့္၊ သင့္မိသားစုအား 
ဝန္ထမ္းက အဘယ္ေၾကာင့္ လာေရာက္ေတြ႕ဆံုရေၾကာင္းတုိ႔ကုိ နားလည္ရန္ 
အေရးႀကီးပါသည္။ အကယ္၍ သင္နားမလည္ပါက ဝန္ထမ္းအား ႐ွင္းျပခုိင္းပါ။  

အကယ္၍ ဝန္ထမ္းႏွင့္ ေဆြးေႏြးၿပီးေသာ္လည္း သင္ နားမလည္ေသးလွ်င္ 
သုိ႔မဟုတ္ ေဆြးေႏြးသည့္အေပၚ သုိ႔မဟုတ္ အျဖစ္အပ်က္မ်ားအေပၚ 
စိတ္ပူပန္ရျခင္း ႐ိွခဲ့လွ်င္ ဝန္ထမ္း၏ ႀကီးၾကပ္သူကုိ သင္ ဆက္သြယ္ႏုိင္ပါသည္။  

သင့္အေနႏွင့္ ဥပေဒေရးရာ အၾကံၪာဏ္ႏွင့္ အကူအညီရယူခြင့္ ႐ွိပါသည္။ 
ေအာက္ ေဖၚျပပါေနရာမ်ားသုိ႔ ဆက္သြယ္ျခင္းအားျဖင့္ သင္ ရယူႏိုင္သည္ - 

 (Yellow Pages ထဲမွ ̀ေ႐ွ႕ေနမ်ား ‘Solicitors’ စာရင္းတြင္ 
အမည္ပါ႐ိွေသာ) သင့္ ေဒသခံ ေ႐ွ႕ေန 

 Victoria Legal Aid, မဲလ္ဘန္း၊ တယ္လီဖုန္းနံပါတ္ 1300 

792 387 

 The Law Institute of Victoria, တယ္လီဖုန္းနံပါတ္ (03) 
9607 9311 

 Victorian Aboriginal Legal Service Co-op Ltd, 
တယ္လီဖုန္းနံပါတ္ 1800 064 865 

 Aboriginal Family Violence Prevention & Legal 
Service Victoria, တယ္လီဖုန္းနံပါတ္ 1800 105 303 

 ေဒသခံ လူမႈအဖြ႕ဲအစည္း တရားေရးဆုိင္ရာ ဝန္ေဆာင္မႈ တစ္ခုခု  

အကယ္၍ ကြ်ႏု္ပ္က ကာကြယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္ေရး 
ဝန္ထမ္း၏ ဆုံးျဖတ္ခ်က္ကုိ သေဘာမတူပါက 
ဘာလုပ္ရမည္နည္း။   

အကယ္၍ သင္သည္ ဝန္ထမ္း၏ မည္သည့္ဆံုးျဖတ္ခ်က္ကုိမဆုိ 
သေဘာမတူပါက ထုိဆုံးျဖတ္ခ်က္ကုိ ျပန္စိစစ္ေပးရန္အတြက္ ဝန္ထမ္း၏ 
ႀကီးၾကပ္သူကုိ ေျပာဆုိႏိုင္ပါသည္။ ၎ႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး သင့္အား ဝန္ထမ္း 
သုိ႔မဟုတ္ သူ၏ ႀကီးၾကပ္သူက ပုိမို ေျပာျပႏုိင္ပါသည္။ 

ကြ်ႏ္ုပ္မွာ မေက်နပ္ခ်က္႐ိွ ပါက မည္သုိ႔ 
ေဆာင္႐ြက္ရမည္နည္း။  

အကယ္၍ သင့္မေက်နပ္မႈသည္ ဌာနႏွင့္ တုိက္႐ုိက္ ေျပာဆုိၿပီးသည့္တိုင္ 
ေျဖ႐ွင္းမရႏုိင္ေသးလွ်င္ သင့္အေနႏွင့္ ဗစ္တုိးရီးယားျပည္နယ္ 

မေက်နပ္ခ်က္မ်ား စုံစမ္းေရး အရာ႐ိွ (Victorian Ombudsman) Level 
1, North Tower, 459 Collins Street, Melbourne ထံ 

ဖုန္းနံပါတ္ 9613 6222 တြင၎္၊ သုိ႔မဟုတ္ အခမ့ဲ ေခၚနံပါတ္ 1800 806 
314 တြင္၎ ဆက္သြယ္ႏိုင္သည္။ ဗစ္တုိးရီးယားျပည္နယ္ မေက်နပ္ခ်က္မ်ား 
စံုစမ္းစစ္ေဆးေရး အရာ႐ိွ ဆုိသူမွာ အစိုးရဌာနမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ေသာ 
မေက်နပ္မႈမ်ားကုိ စံုစမ္းစစ္ေဆးႏုိင္သည္။  

မေက်နပ္ခ်က္မ်ား စုံစမ္းေရး အရာ႐ိွသည္ ေနာက္ဆုံးအဆင့္တက္ေသာ 
႐ံုးျဖစ္သည္အတြက္ မေက်နပ္ခ်က္ တုိင္တန္းလိုသူမ်ားသည္ မေက်နပ္ခ်က္မ်ား 
စံုစမ္းေရး အရာ႐ိွထံ ေလွ်ာက္လဲျခင္းမျပဳမီ မေက်နပ္ခ်က္ကုိ ေျဖ႐ွင္းရန္ 
အသုံးျပဳႏိုင္သည့္ လမ္းေၾကာင္း အားလုံးကုိ အသုံးျပဳရန္ တုိက္တြန္းပါသည္။ 

ဆက္သြယ္ရမည့္သူ၏  အခ်က္အလက္မ်ား 

           
ကေလးသူငယ္ ကာကြယ္ေစာင့္ေ႐ွာက္ေရး ဝန္ထမ္း၏အမည္မွာ –   

 

သူ၏ Department of Health and Human Services ႐ုံး 
ဖုန္းနံပါတ္မွာ - 

 

သူ႕အား ဆက္သြယ္ရန္ ဖုန္းနံပါတ္မွာ - 
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ဤစာေစာင္ကို ဖြင့္ဖတ္ႏိုင္ေသာ စီစဥ္ဖြဲ႕စည္းမႈပံုစံျဖင့္ ရလိုပါက 
cpmanual@dhhs.vic.gov.au ထံသုိ႔ အီးေမးလ္ ပို႔ပါ။ 
ဗစ္တိုးရီးယားျပည္နယ္အစုိးရ  1 Treasury Place, Melbourne က 

ခြင့္ျပဳၿပီး ထုတ္ေဝသည္။  

မူပုိင္ ဗစ္တိုးရီးယားျပည္နယ္ March 2016 
www.cpmanual.vic.gov.au တြင္ ရ႐ိွႏုိင္ပါသည္။ 

 


