
 

 عند زيارة موظفي حماية الطفل

 معلومات للوالدين

 

 Department of Health and Human إلى بتقديم بلاغ شخص قام
Services )قد يكون في حاجة إلى مطفلكأن ي يمكن أن يعني ذالو) الدائرة 

 Children, Youth( 2005الأطفال والشباب والأسر قانون  حتاجي. الحماية
and Families Act 2005(حماية الطفل من الدائرة هيئة موظفي قيام إلى  

 إلى بحاجة ممهمتهم هي معرفة ما إذا آان طفلكو. لبلاغلتحقيق في هذا ابا
 تعامل هيئة أنالدائرة بتدرك و.  للحمايةةآان بحاجمساعدة اذا الحماية، وال

ا  بمنبقيكم على إطلاعوسوف . اًكون مؤلمي يمكن أن حماية الطفل مع عائلتكم
تخاذ القرارات التي هي في مصلحة إإشراآكم في سنقوم بيحدث ولماذا، و

 .مطفلك

 ي قدم البلاغ؟ذالمن 
حتاج إلى يقد بأنه  يعتقدطفل  حول الدائرة إلى بلاغيمكن لأي شخص تقديم 

 إسم الشخص الذي إخبارآم عن الموظفة/لموظفللقانون لا يسمح ا. المساعدة
 .خطياً الشخص هذايوافق م البلاغ، ما لم قدّ

 ماذا يحدث خلال الزيارة الأولى؟
إلى  وم إليك)الموظفة/الموظف( حماية الطفل موظفة هيئة/ موظفسيتحدث

 وما يفعله، لماذا هالموظف حول شرح سي. طفلكم حول البلاغ الذي تم تقديمه
رغب في يسوف . م طفلكها حول، ومناقشة المخاوف التي تم الإبلاغ عنموجود

 خطر التعرض م في وتقييم ما إذا آانت سلامة أو تطور طفلكمفلكالتحدث إلى ط
 حتفظيسوف . التعرض للأذى، أو من المحتمل أن تكون في خطر للأذى

 . بسجل لهذه المناقشاتالموظفة/الموظف

 حماية  هيئةإذا لم أتحدث مع موظفماذا سيحدث 
 الطفل؟

بحاجة   الموظفزالي، لكن لا الموظفإلى  عدم التحدث وا أن تختارمكيمكن
 حدث قد أفضل ما  بشكل سيفهمم حول وضعكالموظف إلى متحدثتإذا . للتحقيق

ماية الطفل على نحو أآثر فعالية ح  هيئةميمكن أن تساعدآ .من وجهة نظرآم
 أخبروا الموظف.  والوضع العائليم معلومات دقيقة عن طفلكقدمتم وتمإذا تعاون

مكن من الحصول حتى يتإليه تحدث ي منه أن ونإذا آان هناك شخص ما تريد
 .العائلية تكمعلى صورة أفضل لحيا

 ؟ماذا سيحدث بعد ذلك

يقوم  سوف آذلك، الأمر آان إذا. أآثر مطفلك وضع في للنظر الموظف حتاجي قد
 يجاديقوم بإ سوف. مطفلك كم ومعمع محادثات لاجراء الزيارات من مزيد ترتيبب

 : قدأيضاً فإنه بذلك، مللقياو. تكموأسر مطفلك لمساعدة سبل

 بشأن نظرهم وجهات يعطوا أن يمكن الذين آخرين أشخاص مع يتصل .1
 مطفلك وضع

 لزم إذا ،مطفلك لفحص لإختصاصيينا من غيرهل أو لطبيبيقوم بالترتيب  .2
 الأمر

 بال .3

 

 .الأسرة لخدمة أو لمشورةل مطفلكيحيل و يحيلكم .4

 للأطفاا محكمة إلى طلباً يقدم قد فإنه ،اًآمن ليس ملكطف أنالموظف ب اعتقد إذا
 ميمكنك وآيف سوف يخبرآم الموظف على ماذا ينطوى هذا الأمر. الطفل لحماية

 .ضافيةإ خطية معلومات ملك يوفر وسوف. المحكمة إلى نظرآم جهاتإعطاء و

 وعن جمعها عنيتمّ ماذا يحدث للمعلومات التي 
 عائلتي؟

مكن توفير هذه ي. لقانونل م المعلومات المسجلة عن عائلتكستخدامإفظ وحِيخضع 
 لحماية ةقضائية مطلوبالجراءات الإ تلأطفال إذا آاناالمعلومات إلى محكمة 

 .مطفلك

بلغ عنها  المُالمخاوفسيتم استخدام المعلومات التي تم جمعها للتحقيق في 
 لمساعدة لازملقيام بأي شيء ل، ومفي مصلحة طفلكالشيء الذي لتحديد ما هو 

 .مطفلك

 من الذي سيتلقى المعلومات عني وعن عائلتي؟

، مثل المشورة أو م أو لعائلتكمب مساعدة لكيترتب حماية الطفل  هيئةقامتإذا 
شخص ال  ذلكوآالة أولتلك ال بعض المعلومات سيتم إعطاءالدعم الأسري، 

 التي تمّ جمعها معلوماتاليمكن إعطاء . لمساعدتهم على تقديم أفضل الخدمات
 : إلىعنكم وعن عائلتكم

 تقديم طلب إلى المحكمة، إذا تم الأطفالحكمة م 

  الخدمات المجتمعية، مثل خدمات الدعم الأسري أو مقدمي الرعاية
 البديلة

 الإختصاصيينالخدمات الصحية أو الأطباء   أولمدارسا 

 الدوائر الحكومية الأخرى التي تقدم الخدمات 

 مائلتكأعضاء آخرين في ع 

  جريمةتم إرتكاب الشرطة، إذا 

  آان ، إذا الأبوروجينيين للأطفال التخصصيخدمة المشورة والدعم
 .أبوروجيني طفلكم من أصل

ظف  الموتتحدثوا إلى أن م، يمكنكالطفل حماية  هيئة ملفون رؤية تريدمإذا آنت
ل على تقديم طلب من خلاالموظف  مساعدآييمكن أن  . آيفية القيام بذلكحول

 .حرية المعلومات

 ؟أين يمكنني الحصول على مزيد من معلومات

، ا لم تفهمواإذ. لعائلتك زيارة الموظفسبب  ما يحدث ووامن المهم أن تفهم
 .من الموظف أن يشرح لكم واطلبأ

 الحالة مؤتمرل ترتيبيقوم

 



 

 م، أو إذا آان لديكالوظف يحدث بعد التحدث مع  ماتفهمون لا م ما زلت آنتمإذا
 .على الموظفالمشرف ب الاتصال مكقلق حول ما قيل أو حدث، يمكن

، المنشور في شكل يسهل الوصول إليهحصول على هذا لل
أرسل رسالة عبر البريد الإلكتروني إلى 

 القيام بذلك عن طريق ميمكنك. طلب المشورة والمساعدة القانونية  أيضاًميحق لك
 : معالاتصال

 au.gov.vic.dhhs@cpmanual

 ,Treasury Place 1فيكتوريا،  حكومةمن قبل  عتمد ومنشورم
Melbourne  في " المحامون"مدرج تحت عنوان  (ممثل قانونيYellow 

Pages( 

 Victoria Legal Aid 387 792 1300، ملبورن، هاتف 

 Law Institute of Victoria 9311 9607 (03)، هاتف 

 Victorian Aboriginal Legal Service Co-op Ltd ،
 865 064 1800  هاتف

 Aboriginal Family Violence Prevention & Legal 
Service Victoria ،303 105 1800اتف ه 

  ةمحلي يةمجتمعخدمة قانونية. 

 حماية  هيئةموظفتخذه إ ماذا لو أنني لا أتفق مع قرار
 الطفل؟

يتم  أن وا أن تطلبم، يمكنكالموظف على أي قرار صادر عن او توافقلمإذا 
 أو المشرف ان  للموظفيمكن.  على الموظفقرار من قبل المشرفمراجعة ال
 . الأمر المزيد عن هذايقولوا لكم

 ماذا لو آان لدي شكوى؟

 م، يمكنكمع الدائرة عن طريق التحدث مباشرة م شكواآ حللم يكن ممكناًذا إ

 Level 1, North Tower, 459، في فكتورياأمين المظالم بأيضا الاتصال 

Collins Street, Melbourne 3000 ،أو  6222 9613 (03)  على

 قادر على في فكتورياأمين المظالم إن . 314 806 1800لى الرقم المجاني ع

 .تحقيق في الشكاوى حول الدوائر الحكوميةال
 لديهم  قد يكونذين الناس ال فإنلذلكوأمين المظالم هو مكتب الملاذ الأخير، 

ستخدام آل السبل المتاحة لتسوية الشكوى قبل أن إشكوى يتم تشجيعهم على 
 .لم أمين المظايتدخل

  معلومات الاتصال

 : حماية الطفل هوموظفة/إسم موظف

 

 الخاص Department of Health and Human Servicesمكتب 
 : هوبها/به

 

 :  هوبها/رقم الاتصال به
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