Khi nhan vién bao vé tré em dén tha

Thoéng tin cho gi&i tré

Tai sao nhan vién bao vé tré em dén
tham?

Mét ai do biét ban va gia dinh ban dang lo lang vé ban.
Ngui nay da glvi bao cao dén Bd Department of
Health and Human Services (Bd) vi ho lo ngai vé sw an
toan va strc khde cta ban va ban co thé can dwoc bao
vé. Dao Luéat Tré em, Gici tré va Gia Dinh nam 2005
(Children Youth and Families Act 2005) quy dinh réng
chuyén vién bdo vé tré em (nhan vién) phai diéu tra
bao c&o nay. Cong viéc ctia ho |a ddm bao rang ban
dwoc an toan va dwoc gia dinh ban cham sdc.

Ai da lam bao cao?

Bét ctr ai cling déu co thé lam bao cao gri dén Bo vé
mot ngudi tré ma theo ho nghi ngudi dé cé thé can
duoc gidp d&. Luat quy dinh rang nhan vién khéng
duwoc ndi cho ban hay gia dinh ban biét ai da 1am bao
cdo, trir khi ngudi d6 viét rd rang ho déng y.

Diéu gi xay ra trong lan den tham
dau tién?

Nhan vién dén néi chuyén véi ban va gia dinh ban dé
tim hiéu xem liéu noi dung bao cao da trinh bao co
chinh xac khong. Nhan vién sé giai thich ly do tai sao
Dich vu Bao vé Tré em dang dén tham ban, va trao ddi
v&i ban cuing gia dinh ban vé nhitng van dé da duoc
trinh bao. Diéu quan trong 1a ban k& cho nhan vién biét
ban cdm thay nhw thé nao vé nhirng gi da xay ra. Ho
s€ ghi lai nhirng gi ban néi.

Diéu gi sé xay ra néu tdi khéng noéi
chuyén v&i nhan vién bao vé tré em?

Diéu do la binh thudng khi ban cdm thay lo lang vé
nhirng gi dang xay ra v&i gia dinh minh. Nhwng hay
nhé réng nhan vién cé mat tai d6 dé gitp ban. biéu
quan trong la ban dwgc an toan va duwgc cham séc tot.
Ban c6 quyén chon khéng néi chuyén véi nhan vién,
nhwng ho van sé phai diéu tra ndi dung bao céo. Néu
ban néi chuyén véi nhan vién vé tinh hinh cla ban, ho

sé hiéu rd hon vé nhirng gi c6 |18 da xay ra va cach tét
nhéat dé giup ban.

Diéu gi xay ra tiéep theo?

Néu nhan vién lo ngai vé sy an toan va strc khde cla
ban, ho phai lam mét diéu gi dé.

Ho c6 thé sap xép dé g&p lai ban va gia dinh ban.
Nhan vién ciing c6 thé:

* ndi chuyén v&i ngudi khac vé tinh hinh cla ban

« tim cach giup ban va gia dinh ban

+ néu can thiét, sdp xép cho ban gap bac si hodc cac
dich vu khéc cé thé tro giup ban.

Néu tin r&ng ban chwa dwoc an toan, nhan vién doé cé
thé 1am don glvi Ién Toa Tré em dé bao vé ban. Néu
diéu nay xay ra, nhan vién dé sé giai thich va cung cap
cho ban thém moét sé thong tin.

Diéu gi xay ra véi théng tin dwoc thu
thap vé t6i?

Viéc lwu gitr va sir dung théng tin dwoc ghi nhan vé gia
dinh ban dwoc phap luat kiém soat. Néu Toa Tré em ra
lénh bao vé ban thi théng tin nay cé thé dwoc bao gébm
trong bao cao trinh 1én Toa.

Théng tin thu thap dwoc sé dwoc st dung dé diéu tra

cac mdi lo ngai da dwoc trinh bao, va dé lam bat cr
didu gi can thiét nham gitp ban.

Dich vu Bao vé Tré em sé néi
chuyén véi ai ve téi va gia dinh t6i?
Néu Dich vy B&o vé Tré em sap xé&p sw tro gidp cho
ban hay gia dinh ban, chang han nhw tw van ho&c hd
tro' gia dinh thi mét sé théng tin sé dwoc trao cho
nhirng ngudi sé gidp ban.

Théng tin c¢é thé dwoc cung cép cho:
e trwong hoc, dich vu y t& hodc chuyén gia y té
e céac thanh vién khac trong gia dinh ban
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e cac co quan chinh phu cung cép dich vu

e dich vu H6 tro va Tw van Chuyén moén cho Tré
em Ban dia, néu ban la dan Ban dia.

e canh sat, néu ban la nan nhan clia mét tdi ac

e dich vu cdng ddng, chang han nhw dich vu hd
tro gia dinh hodc ngwdi cham séc con nubi

e Toa Tré em, néu don duoec trinh.

Néu muébn xem hd so Bao vé Tré em clia minh, ban cé
thé hdi nhan vién cach lam diéu nay.

T6i c6 thé 1y thém théng tin & dau?
Diéu quan trong la ban hiéu nhirng gi dang xay ra va
tai sao nhan vién dang dén tham ban va gia dinh ban.
Néu khong hiéu thi ban d& nghi nhan vién giai thich khi
ho dén 1an sau, hodc goi cho ho tai van phong cla ho.

Ban c6 thé muédn noi chuyén v&i mét ngudi Ién ma ban

tin twéng vé nhirng gi dang xay ra hoac ban c6 thé

mudn néi chuyén vé&i luat sw. Luat sw co thé tw van

phap ly cho ban. Victoria Legal Aid va cac trung tam

phép ly cdng ddng ludn cé sén luat sw dé ban trao déi.

Ban c6 thé nhan tw van phap ly ti:

e Victoria Legal Aid, Melbourne, dién thoai 1300 792
387

¢ luat sw dia phwong (liét ké trong muc ‘Luat sw cb
van’ trong Yellow Pages)

e Law Institute of Victoria, dién thoai (03) 9607 9311

¢ Victorian Aboriginal Legal Service Co-op Ltd, dién
thoai 1800 064 865

e Aboriginal Family Violence Prevention & Legal
Service Victoria, dién thoai 1800 105 303

e dich vu phap ly cong déng dia phwong.

Néu tdi khéng dong y v&i quyét dinh
cua nhan vién bao vé tré em thi sao?

Néu khoéng déng y véi bat ky quyét dinh nao cia nhan
vién thi ban c6 quyén yéu cau gidm séat ctia ho xem lai
quyét dinh d6. Nhan vién hodc giam sat ctia ho cé thé
cho ban biét thém vé viéc nay.

Ban ciing c6 quyén dién thoai hoi y kién luat sw.

Néu td6i mudn khiéu nai thi sao?

Néu muén khiéu nai vé cach Dich vu Bao vé Tré em
dang thuc hién thi ban cé quyén trao dbi véi nhan vién
do6 hodc moét luat sw. Ban ciing c6 quyén lién lac véi
Dich vu thanh tra Victoria Ombudsman néu ban van
mudn khiéu nai tiép. Ban cé quyén lién lac véi Victoria

Ombudsman, Level 1, North Tower, 459 Collins Street,
Melbourne 3000, dién thoai s (03) 9613 6222, hoac
Goi Mién phi s6 1800 806 314. Mét Thanh tra bang
Victoria la nguwdi c6 quyén diéu tra khiéu nai vé cac co
qguan chinh phu.

Thong tin lién lac

Tén clia chuyén vién bao vé tré em la:

Van phong Bd Department of Health and Human
Services cla ho la:

S6 dién thoai lién lac cla ho la:

Hay email dén cpmanual@dhhs.vic.gov.au
dé& nhan dwoc 4n phdm nay theo dinh dang
co thé doc dworc

Puwoc Chinh phd bang Victoria Gy quyén va xuét ban,
1 Treasury Place, Melbourne.

© Bang Victoria, thang Ba nam 2016.

C6 san tai www.cpmanual.vic.gov.au
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